Д О Г О В О Р  № ____________

РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

 г. Москва



   

           
                              "__"________________20__ г.

Общество с ограниченной ответственностью «ФРЕШ ТРАВЕЛ», (реестровый номер  МТЗ № 001908 в Едином федеральном реестре туроператоров), именуемое в дальнейшем  ФИРМА, в лице Генерального директора Никитиной Анны Николаевны, действующего  на основании Устава , с одной стороны, и _______________________________________________________________________, далее именуемое ЗАКАЗЧИК, в лице _____________________________________________________________, действующего на основании ____________________________, именуемые в дальнейшем СТОРОНЫ, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. 
По настоящему Договору ФИРМА реализует туристский продукт (комплекс туристских услуг), сформированный иностранным туроператором, а Заказчик приобретает туристские продукты (комплекс туристских услуг) в области международного туризма для своих туристов, которым предоставляется туристский продукт и в отношении которых Заказчик заключает договор, на условиях и в порядке, установленном настоящим Договором.

Номенклатура и иные характеристики туристских продуктов (комплекс туристских услуг), являющихся предметом Договора, устанавливаются в предоставленных каталогах принимающего туроператора или Фирмы, прайс-листах, специальных предложениях и на сайте  www. fresh-travel.com (далее по тексту сайт Фирмы).

1.2. 
Каждая из сторон по настоящему Договору гарантирует, что на момент заключения настоящего Договора и в течение всего срока его действия, обладает надлежащей правоспособностью для выполнения настоящего Договора.

1.3. 
Заказчик, при исполнении настоящего Договора, действует от имени всех своих туристов и гарантирует, что обладает всеми полномочиями и документами для заказа туристских продуктов.

1.4. Отраслевые термины и определения, применяемые в настоящем договоре, понимаются и трактуются сторонами в соответствии с положениями Федерального Закона №132 ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» и иного применимого законодательства РФ.

2.ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ФИРМЫ.

2.1. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ФИРМЫ.

2.1.1.
 Фирма обязуется на основании Заявки Заказчика предоставить туристам Заказчика туристский продукт,  оговоренный в Заявке Заказчика, в соответствии с требованиями по качеству оказываемых услуг, классификацией и стандартами, принятыми в стране пребывания, на основании информации предоставленной Фирмой в соответствии с условиями настоящего Договора. 

2.1.2. Фирма обязуется на основании Заявки Заказчика, осуществить бронирование турпродукта,  информировать Заказчика о возможности обеспечить прием и обслуживание туристов, в отношении которых сделана Заявка, в течение 2-х рабочих дней после получения Заявки. Заявка Заказчика является безотзывной офертой по законодательству Российской Федерации.

В случае аннулирования Заказчиком Заявки, для Заказчика со дня подачи Заявки наступают последствия, указанные в п. 5.2. настоящего Договора, как за отказ от туристского продукта. Аннуляции принимаются только в письменной форме

2.1.3.  При условии полной оплаты предоставить ЗАКАЗЧИКУ пакет документов, необходимых для потребления туристского продукта: авиабилет, страховое свидетельство, ваучер, рекламные и другие необходимые материалы. 

2.1.4.  Предоставить  Заказчику полную информацию по всем существенным условиям тура, включая информацию о продолжительности тура, условиях перелета, проживания, питания, порядке оформления въездных документов (виз), таможенных правил,  мер безопасности и особенностях пребывания в стране, включая необходимость соблюдения санитарно-гигиенических норм. Данная информация является публичной и опубликована в каталогах Фирмы по каждому туристическому направлению.

2.1.5. 
Незамедлительно информировать ЗАКАЗЧИКА (по факсу, электронной почте или через Интернет, а также путем размещения информации на официальном сайте ФИРМЫ) о возможном изменении стоимости туристского продукта, в том числе, связанном с повышением цен на авиабилеты авиакомпанией, увеличением размеров топливных, пассажирских, аэропортовых и аэронавигационных сборов и т.п.; своевременно сообщать конкретную дату действия новых цен.

2.1.6. 
В случае изменения программы поездки, незамедлительно проинформировать ЗАКАЗЧИКА (по факсу, электронной почте или через Интернет, а также путем размещения информации на официальном сайте ФИРМЫ). В случае, если ЗАКАЗЧИК не передает соответствующую информацию клиенту, то ФИРМА  не несет ответственности за возникшие проблемы.

2.1.7. 
При условии полной оплаты по письменному запросу ЗАКАЗЧИКА в течение 5 дней с момента поступления запроса выдать ЗАКАЗЧИКУ пакет бухгалтерских документов (оригинал счета, счет-фактура, акт об оказании услуг). 

2.1.8. 
При изменении иностранным туроператором  заказанных туристских услуг, входящих в турпродукт, и последующим за этим отказом туриста от поездки, ФИРМАТ возвращает ЗАКАЗЧИКУ всю стоимость турпродукта.

2.2.ПРАВА ФИРМЫ

2.2.1. 
ФИРМА  имеет право на проведение презентаций в форме встреч, конференций, рекламных поездок и т.п., а также оказывать  услуги по маркетингу туристских услуг.

2.2.2.
Если ЗАКАЗЧИК не произвел полной оплаты туристского продукта в сроки, установленные настоящим Договором, то ФИРМА вправе аннулировать заявку.

2.2.3. 
В случае аннуляции забронированного по заявке ЗАКАЗЧИКА турпродукта по инициативе ЗАКАЗЧИКА и/или туриста, а также в случае невозможности данным туристом совершить поездку по любым причинам, не зависящим от ФИРМЫ, в том числе в связи с отказом посольства/консульства иностранного государства в выдаче визы, ФИРМА вправе удержать с ЗАКАЗЧИКА свои фактические расходы, включая штрафы и другие финансовые санкции, предъявленные ФИРМЕ третьими лицами, в связи с отказом от турпродукта (невозможностью совершить поездку), в соответствии с п. 5.2 настоящего Договора. К таким фактическим расходам относятся в том числе, но, не ограничиваясь этим, стоимость авиабилетов (чартерный рейс), вошедших в турпродукт, страховая премия и консульский сбор, которые возврату не подлежат.

2.2.4. 
В отдельных случаях ФИРМА оставляет за собой право на замену туристских услуг (в том числе ФИРМА вправе в любой момент заменить отель) при условии сохранения класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением услуг более высокого класса без проведения дополнительной оплаты, а также при условии соблюдения сроков тура. Такие изменения не являются изменением программы тура. Категория  отеля устанавливается официальными органами страны места расположения отеля, отель отвечает исключительно требованиям страны (места) нахождения отеля. Сроки тура исчисляются в днях, началом тура является дата, указанная в перевозочных документах.

2.2.5. 
ФИРМА не возвращает ЗАКАЗЧИКУ стоимость услуг, оплаченных, но не востребованных туристом  по его инициативе или вине.

2.2.6. 
ФИРМА не контролирует и не несет ответственность за наличие или правильное оформление паспортов и иных документов, необходимых для выезда из России и въезда в другие страны. Если решением пограничных, таможенных органов  или других ответственных лиц туристу отказано в возможности выезда (въезда) из страны, возможности полета по авиабилету или проживании в забронированном отеле по причинам:

- отсутствия надлежащих документов (их правильного оформления);

- нарушения правопорядка или причинения беспокойства окружающим;

- состояния алкогольного, наркотического и/или иного опьянения или нарушения других правил общественного поведения, 

ФИРМА в этом случае стоимость туристских услуг  не возвращает, случай рассматривается как отказ от туристского продукта. Турист оплачивает все дополнительные расходы, возникшие по причине его противозаконного поведения.

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ПРАВА ЗАКАЗЧИКА.

3.1. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ЗАКАЗЧИКА:

3.1.1.
 Реализовывать туристский продукт с использованием  рекламных и ознакомительных материалов, предоставляемых ФИРМОЙ. Следить за оперативной информацией ФИРМЫ и предоставлять туристам полную и достоверную информацию по всем существенным характеристикам туристского продукта, включая информацию о продолжительности тура, условиях перелета, проживания, питания, мер безопасности и особенностях пребывания в стране, необходимости соблюдения санитарно - гигиенических норм.

3.1.2.
 Осуществлять бронирование туристского продукта через ФИРМУ письменной заявкой. Предоставлять списки туристов с указанием пола, фамилии, имени, номера и серии паспорта, года рождения, номера телефона туриста, планируемых дат пребывания в стране, отель, условия питания и другие существенные условия. 

3.1.3. 
ЗАКАЗЧИК от своего имени обязан заключить с туристом договор о реализации туристского продукта, оформить туристскую путевку как неотъемлемую часть договора и впоследствии передать ее туристу.

 ЗАКАЗЧИК самостоятельно оценивает свои услуги третьим лицам (туристам) по оформлению заказа на туристский продукт, сформированный иностранным туроператором и забронированный ЗАКАЗЧИКОМ через ФИРМУ.

3.1.4. Заказчик обязан в течение 3 (трех) банковских дней после подтверждения Фирмой Заявки, оплатить туристский продукт в полном объеме. В случае подачи Заявки в срок менее трех банковских дней до начала тура оплата должна быть произведена в течение суток после Подтверждения Заявки.

3.1.5.
 Произвести доплату  при увеличении стоимости туристского продукта, связанном с повышением стоимости авиабилетов, размеров топливных, пассажирских, аэропортовых и аэронавигационных сборов.

3.1.6. 
Доводить до клиентов  в течение 24 часов информацию ФИРМЫ об изменениях характеристик туристского продукта.

3.1.7.
 Предоставлять ФИРМЕ доверенность установленного образца  на получение   пакета документов, дающих право на потребление турпродукта, а также подать письменный запрос на получение пакета бухгалтерских документов.

3.1.8. 
Обязанность по доведению до туриста  правил  выезда из РФ, въезда в страны временного пребывания и правильного оформления соответствующих документов  лежит исключительно на ЗАКАЗЧИКЕ.

3.1.9.
ЗАКАЗЧИК обязан включить в договор с туристом условия, предусмотренные настоящим Договором, в том числе  положения  статьи 5. 

3.2. ПРАВА ЗАКАЗЧИКА:

3.2.1.
 ЗАКАЗЧИК имеет право получить доступ (пароль) в систему бронирования через интернет по договоренности с ФИРМОЙ и несет материальную ответственность за все брони, произведенные через его пароль.

3.2.3.
 ЗАКАЗЧИК вправе отказаться от туристского продукта в случае отказа туриста  с соблюдением условий п. 5.2. настоящего Договора.

3.2.4.
 В случае обращения клиента к ЗАКАЗЧИКУ с претензией, ЗАКАЗЧИК  в течение 20 дней с момента окончания оказания туруслуг имеет право  направить ТУРАГЕНТУ заявление  в письменном виде с приложением претензии  туриста, документальных доказательств обоснованности его требований, Акта подписанного принимающей стороной и иных, имеющих отношение к делу документов. 

4. ВЗАИМОРАСЧЕТЫ СТОРОН

4.1.
 Заказчик определяет стоимость туристского продукта на основании цен  и тарифов, установленных   в ценовых приложениях, спецификациях, соглашениях о ценах и тарифах, а также  спецпредложений, опубликованных в Интернете на сайте ФИРМЫ. Все дополнительные услуги, оказанные туристам, но не оговоренные в Приложениях к настоящему Договору или Заявке, не являются предметом настоящего Договора. Тарифы, цены и иные денежные обязательства по настоящему Договору могут выражаться в условных единицах либо иностранной валюте (в долларах США или ЕВРО в зависимости от страны путешествия).

Расчет стоимости туристских продуктов в рублях производится путем пересчета соответствующей валюты по внутреннему курсу ФИРМЫ. Внутренний курс указывается на сайте ФИРМЫ и в счете на оплату. 

Стоимость включенных в турпродукт туристских услуг, фактически оказываемых принимающей стороной в стране пребывания туриста, являющихся предметом Договора, не облагается НДС в соответствии со Статьей 148 Части второй Налогового Кодекса РФ.5.2.

4.2. ЗАКАЗЧИК  производит оплату счета, выставленного в у. е. с учетом скидки иностранного туроператора, в российских рублях по курсу  указанному в счете. Все расходы заказчика, связанные с перечислением денежных средств Фирме, относятся на счет Заказчика.

Примечание: При перечислении денежных средств ЗАКАЗЧИК в платежном поручении обязан указать: "Оплата по счету № от «___» _____200__г. за турпутевки, НДС не облагается", а также НОМЕР БРОНИРОВАНИЯ.  Платежное  поручение без такого указания ФИРМА вправе признать недействительным, а оплату не произведенной.

4.3. В случае несоблюдения  сроков оплаты турпродукта, ЗАКАЗЧИК  по  требованию ФИРМЫ обязуется выплатить неустойку в размере 1%  от установленной  суммы платежа за каждый день просрочки неисполнения денежного обязательства. Размер неустойки определяется СТОРОНОЙ- получателем в специально выставленном счете. СТОРОНА-получатель имеет право не начислять пени и не выставлять соответствующий счет, если причины просрочки платежа, указанные виновной СТОРОНОЙ, будут обоснованными.

4.4.
 В случае не поступления денежных средств на счет ФИРМЫ за туристский продукт в установленный настоящим Договором срок Фирма имеет ПРАВО АННУЛИРОВАТЬ АКЦЕПТОВАННУЮ ЗАЯВКУ, а для Заказчика наступают последствия как за отказ от туристского продукта, в соответствии с п.5.2. настоящего договора. В качестве меры по обеспечению исполнения ЗАКАЗЧИКОМ своих обязательств по оплате ФИРМА имеет право применить к ЗАКАЗЧИКУ удержание документов на всех туристов ЗАКАЗЧИКА, включая полностью оплаченные заявки, до полной оплаты туров и неустоек. В этом случае ответственность перед туристами за то, что они не смогут воспользоваться приобретенными правами на комплексы туристских услуг, несет сам ЗАКАЗЧИК.

4.5.  
В случае отказа иностранного туроператора от предоставления оплаченных туруслуг по настоящему договору ФИРМА обязана в течение 5 дней возвратить денежные средства на счет ЗАКАЗЧИКА.

4.6. 
Заказчик имеет право перечислить на счет Фирмы денежные средства в качестве предоплаты за будущие поставки турпродуктов, из которых будут вычитаться денежные средства, причитающиеся Фирме за туристский продукт. В этом случае, подтверждением возникших правоотношений по реализации туристского продукта является Подтверждение Заявки или Счет на оплату, после чего у сторон возникают соответствующие гражданско-правовые отношения.

Остаток денежных средств, перечисленных Заказчиком в счет будущих поставок турпродуктов, по требованию Заказчика возвращается в течение трех банковских дней после подписания Сторонами акта-сверки взаиморасчетов по приобретенным турпродуктам

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

5.1.
 За несоблюдение условий настоящего Договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2.
 Если Заказчик отказывается от туристского продукта, указанного в Заявке Заказчика в соответствии с п. 2.1. настоящего Договора, то он выплачивает неустойку в следующем размере: 

	Срок до начала тура
	Неустойка

	Более 14 (четырнадцати) дней

От 14 (четырнадцати) до 7 (семи) дней

От 6 (шести) до 4 (четырех) дней

За 3 (три)- 2 (два)  дня 

За 1 (один) день 
	15 %  от стоимости турпродукта

25 % от стоимости турпродукта

50 % от стоимости турпродукта

80 % от стоимости турпродукта

99 % от стоимости турпродукта


Если это предусмотрено специальными тарифами авиабилетов или специальными условиями туров, в том числе специальным условием бронирования конкретного нестандартного номера в отеле, то Заказчик обязан возместить и убытки, превышающие неустойку, указанную в таблице п. 5.2. Договора. Тариф авиабилетов на чартерные рейсы является невозвратным.

ВНИМАНИЕ! Если Заказчик отказывается от туристского продукта с заездом туристов в периоды: с 25 марта по 02 апреля, с 25 апреля по 13 мая, с 01 ноября по 12 ноября,  с 25 декабря  по 05 января,  менее чем за 21 день до начала тура, то Заказчик выплачивает Фирме безусловную неустойку в размере 95 % (девяносто пяти процентов) от полной стоимости тура. Если же Заказчик отказывается от туристского продукта более чем за 21 день до начала тура, то Заказчик выплачивает Фирме безусловную неустойку в размере 30% (тридцати процентов) от полной стоимости тура.

Заказчик уведомлен о том, что неустойка не является фактически понесенными расходами, а всего лишь способом обеспечения исполнения обязательств. Заказчик уведомлен о том, что взыскание с него неустойки является правом, а не обязанностью Фирмы и непосредственного Исполнителя услуги. Неустойка может быть взыскана только в оговоренном объеме независимо от того в чью пользу взыскивается. Уплата неустойки не освобождает Заказчика от возмещения фактически понесенных расходов. 

Фактически понесенными расходами Фирмы признаются любые расходы, факт которых подтвержден документально, в том числе штрафы, неустойка и пени, выплачиваемые контрагентам Фирмы при отказе Заказчика или Туриста Заказчика от поездки по любой причине, а так же при аннуляции тура по инициативе Фирмы в случаях, указанных в настоящем договоре, при изменении или расторжении настоящего договора.

5.3. 
За изменение фамилий, исправление неточностей в записях по вине Заказчика, переписку  перевозочных документов (авиабилет), ваучера и страхового полиса, Заказчик  выплачивает Фирме штраф, в размере 600 рублей.

5.4. 
В случае неисполнения Фирмой обязательств по туристическому продукту, Фирма возмещает Заказчику полную стоимость неоказанных услуг и прямые убытки, понесенные в этом случае Заказчиком.

5.5.
Требование оплатить неустойку (штраф), установленную в настоящей Статье, в определенном размере предъявляется Стороной-получателем в специально выставленном счете. Сторона-получатель имеет право не начислять неустойки (штраф) и не выставлять соответствующий счет, если причины, приведшие к ненадлежащему исполнению Договора виновной Стороной, будут признаны обоснованными.

6.Особенности РЕАЛИЗАЦИИ турпродукта

6.1.
 При реализации туристского продукта в области международного туризма, Заказчик обязуется в обязательном порядке уведомить каждого туриста  в отношении которого Заказчик заключает договор о нижеследующем:

6.1.1. 
Заказчик и туристы Заказчика уведомлены, что при приобретении турпродукта, в котором в качестве номера проживания, согласно прайс-листа Фирмы используются обозначения STD или не указан тип номера вне зависимости от количества проживающих в номере человек (туристов) предоставляется для проживания однокомнатный стандартный номер (STD). Площадь номера, включая санузел и балкон, указывается в каталоге принимающего туроператора или Фирмы (на момент издания такого каталога), а так же на сайте Фирмы. Все остальные нестандартные номера продаются только на основании описания для каждого конкретного отеля, согласно спецификации и Номенклатуре предоставляемой Фирмой в каталоге принимающего туроператора или Фирмы, а так же на сайте Фирмы. Любая информация о номере отеля, полученная из других источников, включая совпадение в названии нестандартного номера, не является объективной информацией о предоставляемом Фирмой турпродукте и не является составной частью заключаемого договора на реализацию турпродукта туристу Заказчика. 

Если иное не предусмотрено дополнительными условиями продаваемого турпродукта, лицам, получающим услуги, не гарантируется и не является составной частью договора на реализацию турпродукта, их вселение в номера отеля (гостиницы) немедленно по их прибытию в отель, а также их выселение из номеров отеля непосредственно перед убытием из отеля. Данное условие договора связано с расчетным часом (время заселения/выселения в (из номера отеля), устанавливаемым каждым отелем самостоятельно, и применяется с целью минимизации финансовых затрат Заказчика по оплате стоимости проживания в отеле. Согласно общепринятой международной практики, ориентировочно расчетный час в отелях наступает в 12 ч. 00 мин местного времени (в некоторых странах час вселения туристов в отель может отличаться и варьируется в период  с 12 часов 00 минут до 16 часов 00 минут местного времени). Заказчик и туристы Заказчика уведомлены, что прайс-листах Фирмы указывается количество ночей проживания, приобретаемых в составе общего пакета услуг, с  12 ч. 00 мин дня начала тура до  12 ч. 00 мин дня окончания тура, данное время пребывания оплачивается Заказчиком полностью вне зависимости от времени фактического нахождения в отеле. Заселение в номер отеля раньше расчетного часа, равно как и выселение из его номера позже расчетного часа, влекут обязательства по оплате стоимости полных суток проживания в отеле, независимо от фактически проведенного в номере отеля времени до/после наступления расчетного часа. 

6.1.2.
Заказчик и туристы Заказчика уведомлены, что, в соответствии с действующим законодательством РФ, только авиабилет является договором воздушной перевозки пассажира и его багажа. Данный договор является договором присоединения, поэтому турист Заказчика уведомлен, что обязан соблюдать все правила воздушной перевозки и подчиняться всем требованиям предъявляемыми авиаперевозчиком, экипажем воздушного судна, служб безопасности авиакомпании и аэропорта при совершении международной воздушной перевозки. Все ограничения по перевозке запрещенных вещей или требующих специального условия перевозки указаны в бланке авиабилета

В соответствии с международными правилами воздушных перевозок пассажиров, багажа и их грузов, а также действующим законодательством Российской Федерации, ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора воздушной перевозки пассажира и багажа несет авиационный перевозчик; надлежащим доказательством факта заключения договора между туристом Заказчика и авиакомпанией является авиабилет. В связи с этим все заявления, претензии, иски туриста Заказчика, связанные собственно с авиаперевозкой и ее недостатками, предъявляются туристом Заказчика непосредственно в авиакомпанию, предоставившую услуги по авиаперевозке. Авиабилет необходимо сохранить до предъявления претензионных требований в авиакомпанию.

Турист Заказчика, оплачивая стоимость авиабилета в составе тура уведомлен и принимает все условия авиаперевозки указанные в бланке авиабилета.

Турист Заказчика и Заказчик обязуется за сутки до вылета уточнить время и аэропорт вылета самолета у Фирмы или справочной аэропорта вылета. Время и аэропорт вылета самолета, указанны в подтверждении Фирмы, согласно заявленному авиаперевозчиком расписанию на момент выставления подтверждения (акцепта Заявки), не являются составной частью заключаемого договора и не могут быть существенными его условиями при реализации турпродукта.

6.1.3. 
Заказчик и Туристы Заказчика уведомлены, что, в соответствии с действующим законодательством РФ, страховой полис, выдаваемый Фирмой, является договором на предоставление медицинских услуг и возмещение расходов связанных в предоставлением медицинской помощи между страховой компанией и Туристом Заказчика выезжающим за рубеж. Все условия страхования указаны в получаемом Туристом Заказчика полисе. 

Убытки и другой любой ущерб, нанесенный здоровью и/или имуществу Туриста Заказчика, понесенные последним в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией обязательств по заключенному с Туристом Заказчика договору страхования, в соответствии с действующим законодательством РФ ответственность в этом случае несет страховая компания. Доказательством факта заключения договора между Туристом и  страховой компанией является страховой полис, переданный Фирмой Заказчику или Туристу Заказчика. В связи с этим, все заявления, претензии, иски Туриста Заказчика, связанные с наступлением страхового случая, неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией принятых на себя обязательств по договору страхования, предъявляются Застрахованным (Туристом Заказчика) непосредственно в страховую компанию, полис которой был выдан Туристу Заказчика. Страховой полис и любые иные документы, подтверждающие наступление страхового случая и размер понесенных Туристом Заказчика расходов в связи с наступлением страхового случая, необходимо сохранить до предъявления требований в страховую компанию. Одно из основных обязательств Застрахованного лица при наступлении страхового случая – незамедлительное уведомление об этом страховой компании и неуклонное следование ее указаниям (средства связи со страховой компанией указаны в страховом полисе). Следует иметь в виду, что такое уведомление, как правило, происходит по телефону, поэтому если застрахованный (Турист Заказчика) находится в отеле и звонит из номера, то отель выставит счет за услуги международной телефонной связи, который обязана, будет оплатить страховая компания. 

6.1.4. 
Заказчик и Туристы Заказчика уведомлены, что, Турист обязан иметь надлежащим образом оформленный заграничный паспорт и иные документы, необходимые для пересечения государственной границы Российской Федерации. 

При пересечении государственной границы несовершеннолетний гражданин Российской Федерации следующий совместно хотя бы с одним из родителей может выезжать из Российской Федерации по своему заграничному паспорту или будучи вписанным, в заграничный паспорт родителя, при этом для детей обязательна фотокарточка ребенка. При этом согласие второго родителя не требуется, если от него в пограничные органы не поступало заявления о своем несогласии на выезд из Российской Федерации своих детей. Вместе с тем, пограничным органам ФСБ России при осуществлении пограничного контроля предоставлено право проводить опрос лиц, следующих через границу, и мотивировано запрашивать у них дополнительные документы.

В случае, если несовершеннолетний гражданин России выезжает из Российской Федерации без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей, он должен иметь при себе кроме паспорта нотариально оформленное согласие названных лиц на выезд несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации с указанием срока выезда и государства (государств), которое (которые) он намерен посетить. При этом достаточно согласия одного из родителей, если от второго родителя не поступало заявления о его несогласии на выезд своих детей.

Правила выезда могут изменяться, обязанности по выяснению правил выезд и соответствия им  документов выезжающих лиц лежит исключительно на ЗАКАЗЧИКЕ.

6.2. 
Заказчик, не предоставивший информацию указанную в п. 6.1. настоящего договора, несет полностью материальную ответственность перед Туристом Заказчика и Фирмой за возникшие у последних убытки, связанные с ненадлежащим исполнением своих обязательств по настоящему договору.

7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

7.1. 
Изменение Заказчиком количества туристов, типа номера, типа (системы) питания, отеля или сроков проживания в Заявке, является отказом Заказчика от туристского продукта и оформляется новой Заявкой. В этом случае для Заказчика наступают последствия, предусмотренные п. 5.2. настоящего Договора.

7.2. 
Фирма не несет ответственности по проблемам, возникающим у туриста Заказчика при прохождении, таможенного, санитарного, пограничного контроля и других служб, в том числе, если это связанно с неправильным оформлением или недействительностью паспорта клиента, либо отсутствием записи о членах семьи в паспорт, отсутствием или неправильным оформлением разрешений или доверенностей на несовершеннолетних детей, либо при возникновении проблем, связанных с подлинностью документов, предоставляемых для оформления и организации туристической поездки. 

7.3. 
Фирма не несет ответственности за задержку вылетов и прилетов, замену типа самолета, отмену рейсов, за доставку и сохранность багажа клиентов, а также при возникновении проблем, трудностей и последствий, возникающих у туриста Заказчика, при утере или краже вещей, загранпаспорта, и других документов туриста Заказчика.

7.4.  
Отказ в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, а также просрочка ее выдачи по обстоятельствам, независящим от Фирмы, что влечет невозможность исполнения услуг проданного Заказчику турпродукта, не являются форс-мажорным обстоятельством. Любые фактические расходы, понесенные Фирмой, Заказчиком и туристом в отношении которого Заказчик заключает договор,  связанные с таким отказом или просрочкой своевременной выдачи визы, в том числе выезд на собеседование в консульство, производятся за счет туриста в отношении которого Заказчик заключает договор.  В случае если услуга по оформлению въездной визы не заказывалась и не оплачивалась Заказчиком (т.е. получение визы являлось обязанностью Заказчика или туриста Заказчика), и в этом случае туристам Заказчика отказано в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, либо произошла просрочка в ее выдачи по обстоятельствам, независящим от Фирмы, что влечет невозможность исполнения услуг проданного Заказчику турпродукта, то для Заказчика наступают последствия, предусмотренные п. 5.2. настоящего Договора. 

7.5. 
Фирма в процессе оказания услуг имеет право заменить отель, указанный в Подтверждении Заявки или Счете на оплату на аналогичный , либо более высокой категории. Положение данного пункта должно быть в обязательном порядке доведено Заказчиком в письменном виде до каждого туриста Заказчика. 

8. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

8.1. В целях защиты прав и законных интересов граждан и юридических лиц ФИРМА имеет финансовое обеспечение в виде:

Страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнении обязательств по договору о реализации туристского продукта на основании Договора №09939/877/00021/1  от 23.03.2011г.,  действующего с 01.06.2011г. до 31.05.2012 г., заключенного с ЗАО «АльфаСтрахование», адрес: 115162, г. Москва, ул. Шаболовка, д.31, стр.Б, тел. +7 495 788 0 999   на сумму 30 000 000 рублей  (тридцать миллионов рублей) 

8.2. 
Основанием для выплаты денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора является признание страховщиком, либо установление в судебном порядке обязанности ФИРМЫ возместить туристу ЗАКАЗЧИКА реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ФИРМОЙ обязательств по настоящему Договору, если это является существенным нарушением условий Договора (далее – Реальный ущерб).

К существенным нарушениям условий Договора ФИРМОЙ относятся:

- неисполнение обязательств по оказанию туристу входящих в туристский продукт услуг;

- наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству  и безопасности туристского продукта.

Факт установления обязанности ФИРМЫ возместить туристу ЗАКАЗЧИКА Реальный ущерб подтверждается:

- вступившим в законную силу судебным решением о возмещении  Реального ущерба по иску, предъявленному туристом ЗАКАЗЧИКА ФИРМЕ либо ФИРМЕ и Страховщику совместно, и/или

- документом, подтверждающим согласие ФИРМЫ возместить туристу ЗАКАЗЧИКА Реальный ущерб, заверенный печатью ФИРМЫ и подписью руководителя ФИРМЫ или иного лица, уполномоченного представлять ФИРМУ.

 Турист ЗАКАЗЧИКА или его законный представитель вправе, в пределах установленной договором страхования, страховой суммы, предъявить Страховщику требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации. Требование может быть предъявлено по основаниям, возникшим в течение срока действия договора страхования ответственности туроператора

8.3. Турист ЗАКАЗЧИКА или его законный представитель вправе, в пределах установленной договором страхования, страховой суммы, предъявить Страховщику требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации. Требование может быть предъявлено по основаниям, возникшим в течение срока действия договора страхования ответственности туроператора

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.

9.1.
 Настоящий Договор действует в течение одного календарного года с момента заключения. В случае, если ни одна сторона не заявила о расторжении Договора, договор считается продленным на следующие 12 месяцев.

9.2. 
Настоящий Договор является публичной офертой ФИРМЫ и вступает в силу либо с момента его подписания  АКАЗЧИКОМ, либо с момента высылки ЗАКАЗЧИКОМ первой заявки, независимо от подписания Сторонами.

9.3. 
Действие настоящего Договора может быть прекращено по взаимному согласию сторон, что  подтверждается протоколом о расторжении контракта, подписанным уполномоченными представителями сторон.

9.4. 
Настоящий Договор  может быть расторгнут в одностороннем порядке. При этом сторона-инициатор расторжения настоящего Договора обязуется в письменной форме известить другую сторону не менее чем за 30 дней до предполагаемой даты расторжения.

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.

10.1. 
Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе, касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат разрешению по месту нахождения ФИРМЫ.

10.2. 
При возникновении претензии со стороны туристов Заказчика к качеству туристского продукта, турист Заказчика обязан сообщить об этом Фирме через гида. При невозможности разрешить проблему на месте гид составляет протокол, заверенный гидом и Фирмой, который служит основанием для получения компенсации от отеля или виновного лица. 

10.3. 
Претензии по качеству турпродукта от туристов Заказчика принимаются Фирмой в течение 20 (двадцати) календарных дней со дня окончания тура с приложением всех документов, подтверждающих не предоставление или некачественное предоставление туристских услуг. 

10.4. 
Информационный и документарный обмен между СТОРОНАМИ может выполняться сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) сторонами. 

10.5.
 Стороны согласовали, что документы, подписанные факсимильным способом, имеют юридическую силу равную подлинным.

10.6.
Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются дополнительными соглашениями, подписанными уполномоченными представителями сторон.

10.7.
Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на русском языке, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

11. РЕКВИЗИТЫ И  ПОДПИСИ СТОРОН

	ФИРМА
	ЗАКАЗЧИК

	ООО «ФРЕШ ТРАВЕЛ»

Юр. адрес:129090, г. Москва, ул. Троицкая, 13

Почтовый адрес:129090, г. Москва, ул. Мещанская, д.9/14.

ИНН/КПП  7715550090/770201001

р/сч  40702810520000000320

ЗАО  «Кредит Европа Банк» г. Москва

к/сч  30101810900000000767

БИК 044525767

код по ОКПО 76016305 Код по ОКВЭД 63.30.1; 63.30.2; 63.30.3; 63.30.4

E-mail: info@fresh-travel.com
WWW: www.fresh-travel.com
Тел. (495) 663-93-53 (многоканальный)

Факс: (495) 663-93-53
	

	Генеральный Директор:

_______________________________________ /Никитина А. Н./

                        М.П.
	


